
パンデミックは、公共サービスに劇的な影響を与え、クラウドやデジタルトランスフォーメーションを加速さ
せました。

しかし、クラウドの導入は始まりに過ぎず、その旅によって機関は将来を保証されることになり、ダイナ
ミックに進化し続けるテクノロジーとサービスを柔軟に利用できるようになります。

当社の調査では、このクラウドの導入をさらに加速させ、スピード感のある変革を実現するための重要
な実践方法を指摘しています。

(Val Armbrust)
公共サービスのリーダーのうち、クラウド戦略が価値を提供し続けることができると確信しているのはわ
ずか37%であることから、最善のアプローチは、コアバリューと将来の願望に関する明確なビジョンとあ
らゆる脆弱性の理解、能力に関する知識、そして従業員の関与とトレーニングに重点を置いて移行
することであると言えます。

(Timo Levo)
クラウドへの投資が拡大する中、セキュリティと市民の信頼を得るために、適切なソリューションを導入
し、強力なデータガバナンスとコンプライアンスを確立することが不可欠です。適切なパートナーシップを
構築することで、不必要なコストやリスクなく、クラウド導入のメリットを実現することができます。

(Ahmed Hassan)
デジタルサービスに対する人々の期待が高まる中、クラウドソリューションは、市民と従業員の双方に
サービスを提供するために役立ちます。サービスをより利用しやすくする、大量のデータからまったく新し
いサービスを実現する、従業員とテクノロジーとの関わり方を再構築するなど、エクスペリエンスは優先
事項でなければなりません。

(Todd Kimbriel)
クラウドによって、公共サービス機関は実験に重点を移すことができるようになりました。クラウドを導入
する際には、すべての従業員がクラウドの目標と可能性、そしてそれを実現するためのベストプラクティ
スを理解し、豊かさと俊敏性を備えた考え方を定着させることが重要です。
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